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BiZi BIZ YAPAN

Musterilerimizin bizimle ¢alismak istemesini, ¢alisanlarimizin bizi tercih
etmesini saglayan ve sirketimizin her zaman daha ileriye en iyiye dogru

gelismesini hedefleyen ana unsurumuz kaltarimuzdur.

Bilkent Holding ve bagh sirketlerimizin calismaktan gurur duyulan
sirketler arasinda olabilmesi i¢in kultirimuzu gelistirmeyi 6nemsiyoruz.
insan odakli ekosistemler ve yeni is modelleri gelistiriyor, is birliklerinden

guc aliyoruz. Hedeflerimize, buyuk bir birliktelik ile ulasabilecegimizi
biliyoruz. Calisanlarimiza verdigimiz 6nem ile elde ettigimiz ilerlemenin

farkindayiz.

Bu kitapcik, Bilkent Holding'in degerlerini anlayabilmeniz amaciyla
kaltarimuzua olusturan bazi ana unsurlari sizinle paylasmak ve size
Bilkent Holding olarak kim oldugumuz, nasil calistigimiz hakkinda fikir
vermek amaciyla hazirlanmistir.

www.bilkentholding.com.tr



KISACA
BILKENT HOLDING

Bilkent Holding'in temelleri, 1968 yilinda insaat sektériinde faaliyet
g6stermek (izere Prof. Dr. ihsan Dogramaci tarafindan kurulan Dilek
insaat ile atilmistir. 1969 yilinda Tepe Agac Metal ve Makina Sanayi ile
Meteksan sirketleri kurulmus ve 1986 yilinda gerceklestirilen yeniden
yapilanma strrecinde sirketler, Bilkent Holding ¢atisi altinda toplanmistir.

Bilkent Grubu Turkiye'nin sayih Holdingleri arasindadir. Etik ve
kurumsal degerleri 6n plana koyan bir politika ile ilerler. Prof. Dr. ihsan
Dogramaci’'nin vizyonu ile egitime katki misyonu sayesinde fark yaratir.
Holding sirketlerinin Universiteye bagl olmasi da bunun en guzel
kanitidir. Bizlerin en dnemli misyonu, Bilkent Universitesi'ne kaynak
saglamaktir. Cok farkli sektorlerde faaliyet gostermesi ile de dikkat
ceker, Ankara'nin is yasami adina kalbi gibidir.

50 yildir faaliyet alanini kapsamli bir bicimde genisleten Holding;
insaat, Uretim, perakende, matbaacilik, savunma sanayi, guvenlik, spor
merkezleri, sigorta, turizm, enerji, gayrimenkul, hizmet sektoérlerinde
faaliyet gostermekte ve sahip oldugu istirakleriyle havalimani ve deniz
otobusleri isletmeciliginde de etkin olarak yer almaktadir. Holding, bu
sektorlerde yurt icinde edindigi tecribeyi Afrika, Amerika, Avrupa, Orta
Asya, Orta Dogu ve Rusya'daki operasyonlariyla yurt disina tagimaktadir.
Faaliyet alanini ve cografi kapsamini basarili bir bicimde buyuten
Bilkent Holding, guvenilir ve saygin kaynaklar tarafindan yayinlanan
istatistiklere gore Turkiye'nin en buayuk sirketler toplulugu arasinda yer
almakta ve Holding'in sirketleri, kendi sektérlerinde edindikleri lider
konumlarini korumaktadir. Bilkent markasiyla yarattigi gavenilir imaji,
sektorlerdeki lider konumu, gicli finansman yapisi, yasalara ve etik
degerlere duydugu saygiyla Bilkent Holding, yarim asiri askin tarihiyle
elde ettigi tecrtbeyi yarinlara tasiyarak biyimeye devam etmektedir.
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KURUCUMUZ

Bilkent'i
Bilkent Yapan
Prof. Dr. ihsan DOGRAMACI

Tarkiye'nin gelisiminde énemli rol oynamis
olan Prof. Dr. ihsan Dogramaci hakkinda yer
alan o6vgulerin sadece bir kismini sizlerle
paylasmak istedik:

Donald J. Johnston, OECD Eski Genel
Sekreteri

Gergekten de olaganustu bir Turk! Bu cimle,
ihsan Dogramaci’'nin yasam éykusuniin 6zeti
gibidir. O, rahatlikla sdyle de tanimlanabilir:
‘Olagantsty  bir kisi’, ‘olaganutstd  bir
insanoglu’, hatta belki ‘Ihsan Dogramac: esi
benzeri olmayan’.

Vecdi Goniil, Milli Savunma Bakani
Hocabey bir ilkler insanidir.

Hocabey'in en blylUk avantaji herkese
yardimci olmasi, bunu yaparken ne siyasi

diuslince, ne sosyal sinif, ne de bir parti veya
makam, mevki endisesi tasimamasidir.

Prof. Dr. Halil inalcik, Bilkent Universitesi

Ben diyorum ki, Sayin ihsan Dogramaci’'nin
bu vakif Universiteler yolunu agmasi sureti
ile Tarkiye'nin kalkinma, gelisme tarihinde
hakikaten ¢ok énemli bir hizmet yapmistir.
Belki buginku Turkiye'nin bu dinyayr da
sasirtan blUyume, gelisme hamlesinde
ilk adim Bilkent Universitesi ile bu vakif
Universitesi ile aciimistir.

Yiiksel Soylemez, Emekli Biiyiikelci

Birgcok Ulkede hatta bes kitada aydin, bilim
adamlari  6zellikle cevrelerinde Turkiye
denildigi zaman esittir ihsan Dogramaci'dir.
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Temel amacimiz olan sundugumuz hizmet ve urun kalitesinde musteri
odakh yénetim anlayisla tim paydaslarimiza dunya standartlarinda
deger yaratmaktir. Bilkent Holding ve sirketlerindeki tum c¢alisanlarin
kurumsal deg@erlere sahip olmasi beklenir.

GELiSiM

isini etkileyebilecek tim gelismeleri (sektorel, ekonomik, teknolojik gelismeler

vb. ), yenilikleri ve firsatlari arastirir.

Yaratici bir yaklasim sergileyerek isini bir adim 6teye géturecek gelismeleri uygular.
Yaptigi isle ilgili gelisim olanaklarindan (okumak, arastirmak, denemek, geri bildirim
almak vb.) faydalanarak mesleki ve kisisel anlamda kendini strekli gelistirir.

Sosyal iliskilerde aktif ve disa donuktur, etkili is birlikleri gelistirmek ve faydalh
iliskiler kurmak icin caba gosterir.

is hayatinin gerektirdigi yeni siirec ve uygulamalara (teknolojik, sistemsel,
standartlar vb.) hizlica adapte olur; kendini ve is yapis seklini degisime uyumlu
hale getirir.

Gérev alaniicinde, verimliligi ve yarattigi katma degeri artirici yénde caligir.

GUVENILIRLIK

Konusuyla ilgili derinlemesine bilgisi, birikimi ve uzmanlii ile given uyandirir.
Aldi§i kararlarin ve aksiyonlarin sorumlulugunu ustlenir, sonuclarinin arkasinda
durur.

isini, kalite standartlarindan 6diin vermeden dogru ve zamaninda gerceklestirir.
Verdigi sozu (yazil olmasa dahi) tutar, tutamayacagi sézler vermez.

Paydaslarla (mUsteri, tedarikgi, calisanlar, holding sirketleri vb.) iliskilerinde acik
s0zlu ve seffaf bir yaklasim sergiler, karsilikli haklarin korunmasini gozetir.
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Bilkent Holding'in
her calisani ortak
degerlerimiz

dogrultusunda
gorevini
yurutur.

)

BAGLILIK

« Kendini buyuk Bilkent ailesinin bir ferdi olarak gorur, “Biz” bilinci ile davranir.
Bilkent sirketlerinin “Egitime Katki” misyonu dogrultusunda isinde
go6nulden baglilik duygusuyla calisir.
Calismalarinda goérev ve sorumluluklarinin bilincinde bir tutum sergiler.

« Sirketler arasi birlik, beraberlik, dayanigma ve ortak menfaat ruhuna
uygun tutum ve davraniglar sergiler.
Bilkent Grubu icinde calismaya uzun vadeli bakar.

SAYGINLIK

- Sirketinin ve Bilkent Holding'in sayginligini tutarh bir sekilde her platformda
yansitir. (s6z ve davraniglari, iliski diizeyi, kilik kiyafet vb.)
Uzun vadeli iliskilerden ve prensiplerden 6din vermez.

« Yasal ve etik kurallara her kosulda uyar, uyulmasini saglar.

www.bilkentholding.com.tr
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Bilkent Holding kiiltiriiniin / misyonunun temelinde “insana
ve egitime” yatirim her zaman olacaktir. Kaynaklarimizi ve
enerjimizi bu misyon dogrultusunda Bilkent Holding'e yakisan

islerde yer alarak degerlendirmeye devam edecegiz.
Sermayemiz bilgidir. Gliiciimiizii bilgi, deneyim ve

becerilerimizden aliriz. Liyakati esas alan, secilmis

profesyonellerin yonettigi bir grubuz.

10 KULTUR KITAPCIGI

-

T ve



YONETIM
ANLAYISIMIZ

Bilkent Holding olarak;
Sorumluluk ve yetkileri belirlenmis, yatay hiyerarsiyi benimseyen,

Her yeni fikirde, her sorunda, her distincede ¢alisanin fikrini 6nemsemeyi
ve bunu ust yonetime rahatca iletebilmesinin hissettirdigi 6zgurlagun,
yaraticiigin, seffafligin ve gtivenin farkinda olunan,

Olgulebilir risk almayi tesvik eden, ders cikarilabilir hatalara toleransli fakat
yetersizlige tolerans gésterilmeyen,

Ekibini ileriye tasiyan ve zamaninda dogru geri bildirimi veren,

Bir butinun parcasi olarak bireysel farkliliklarla birlikte daha giclu
oldugumuzun bilinciyle, daha ileriye bir ekip olarak varabilecegimizin farkinda
olan,

Sorunun bir pargasi olmayi degil, ¢6zUmun bir par¢asi olmayi benimseyen,
Yonetme yetisine sahip galisan sayisini arttirmayi hedefleyen,
Davranis ve hayat tarziyla degerlerimizin 6rnek temsilcileri olunan,

Ekip arkadasina giivenen, fikirlerini alan ve insiyatif veren, basarilarini takdir
eden ve kendini de dinleten,

Gugle degil anlam duygusu yaratarak yoneten,
Dogru sorulari soran, bulduran, dinleyen ve soéyleten,

isimize katma deger saglayacak tim galisanlarimizin gelismeleri takip etmesi
ve yaratici dusunce tarzi ile bir adim ileriye tasiyacagi inanci ve giveni ile
calisanlarini destekleyen

yonetim tarzini benimsiyoruz.

www.bilkentholding.com.tr
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BILKENTLI

Bilkentli olmak demek Bilkent Holding'in degerlerine uygun
davranislarin sergilenmesi demektir. Tim calisanlarin Baglilk,
Sayginlik, Guvenilirlik ve Gelisim degerlerini benimsemis ve bu
degerleri is sureclerine yansitmis olmalari demektir.

Bilkentli olmak demek huzurlu bir calisma ortaminda ¢alismak
demektir. Calisanlarimizin is birligi, takim calismasi ve birbirlerini
destekleyici 6zellikleri ile uyumlu bir calisma ortami yakalamalari
demektir.

Bilkentli olmak demek egitime katki misyonumuzun yaratmis
oldugu i¢sel motivasyon ile sorumluluk bilincinde ¢calismak
demektir. Yapmis oldugumuz her iste ve aldigimiz her kararda
egitime yapilan katkinin ve her bir 6grencinin hakkinin
oldugunun bilincinde hareket etmek demektir.

Bilkentli olmak demek kendi is streglerimizin disinda da diger
kisileri gelistirmek icin katki saglamak demektir.

Bilkentli olmak demek kendi kéklerinden aldigi gli¢ ve gelisim
odagi ile ileriye donik saglam adimlar atmak demektir.

12 KULTUR KITAPCIGI
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BiZ BIRLIKTE

Temel politikamiz olan “insan ve egitim” isiginda isimize
ve kurulusumuza deder katan ve ileriye tasiyan galisanlari
ekibimize katmak bizim amacimizdir.

Bizler yarinin diinyasinda yer almak isteyen, kendini
gelistirmeye 6nem gésteren, saygin, guvenilir ve her
zaman en iyiye ulasmayi hedef edinen bir kurumuz. Eger
siz de bizim kadar bu konuda tutkuluysaniz, yeteneklerinizi
burada ortaya ¢ikarmak ve gelecegi sekillendirmek icin sizi
de aramiza katilmaya davet ediyoruz.

Asagidaki yer alan 6zelliklere sahipseniz, Bilkent Sirketleri
icin uygun bir aday oldugunuzu séyleyebiliriz.

www.bilkentholding.com.tr
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DAHA ILERIYE
ENIYIYE

-Bilkent Holding olarak birlikte ciktigimiz bu yolda, ¢calisanlarimizin gelisimi icin
daha cok galismamiz gerektigini biliyoruz ve bunun icin elimizden gelenin en iyisini
hedefliyor, yeni yol ve yontemler gelistiriyoruz.

-Calisan gelisimine 6nem veriyoruz. Gelisime acik yonlerini destekleyecek planlar
olusturuyor ve bu planlari takip ediyoruz.

-Calisanlarimizi adil, seffaf degerlendirme sirecleriyle 6lgmek icin 360 derece
degerlendirme surecini uyguluyoruz.

-Surekli gelisim anlayisi ile calisanlarimizin farkli konularda yetkinlik kazanmalari ve
kultarel birikimlerini arttirmak adina farkh gruplarin bir araya gelerek, yarattiklari sinerji
ile olusturduklari projeleri destekliyoruz.

-"Dogru ise Dogru Aday” mottosu ile dikey ve yatay pozisyon degisikliklerinde ulusal
gecerliligi olan degerlendirme merkezi uygulamalarini kullaniyoruz. Pozisyonlar i¢in
belirlenen yetkinliklere gore, en dogru aday! bulmaya c¢alisiyoruz.

-Ekiplerimizi bayuturken Bilkent Holding standartlarinda calisanlari secmek adina kisilik
ve beceri testleri uyguluyor ve kararlarimizi veriler ile destekliyoruz. Calisanlarimiza
yonelik Hos Geldin Elgisi atayarak geldikleri giinden itibaren kurum i¢ci oryantasyon
surecinin yapilmasini sagliyoruz. Calisanlarimizin kurumumuza uyumunu belirli
sureclerle élcuyor, raporluyor ve sonuclar dogrultusunda aksiyon planlari hazirliyoruz.

-Kuresel trendleri takip edip, calisanlarimiz icin bulundugumuz yerden daha ileriye yol
almak Gzere gelisim ve degisim planlari olusturuyoruz. Bilkent Holding olarak diinya
standartlarinda hizmet ve Uriin sunmak adina, her zaman kendimizi gelistirmeyi
dnemsiyoruz.

www.bilkentholding.com.tr
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CALISANLAR GOZUNDEN

Bilkent bir insan olsaydi karakteri nasil olurdu?
+ Saygin, durust ve caliskan bir insan,
+  Kaltarld, bilgili aydin bir insan,
« Kaliteli bir kisilige sahip guivenilir bir karakter,
Sade, sakin, mutevazi,
Gulven veren, yUzU gelecede donuk, gucla, “biz” degerleri olan, her daim

birlikte hareket edilebilen bir karakter.

Bilkent denilince akliniza gelenler?

Calisanlarimiz bizim i¢in degerlidir. Gicumuzu calisanlarimizdan aldigimizi
biliyor, goruslerine deger veriyoruz. Bizim kiltirimUzU de en iyi onlar
tanimlar dusincesi ile calisanlarimizdan Bilkent'i tanimlamalarini istedik,
onlarin cevaplarini asagida 6zetliyoruz.

“jhsan Dogramaci”: Bilim ve egitim vizyonu ile ok glizel bir amaca
hizmet etmemizi saglayan, Bilkent markasinin degerini gelecek vizyonu ile
insa eden kisidir.

“Egitim”: Holding olarak y(izim(zu bilimin 1siginda gelecede ydneltiyoruz.
Calisanlarimiz ile birlikte egitim temelli gelisimleri destekliyoruz.

“Universite": Kurulus amaci “egitim diizeyi, bilimsel arastirma ve yayinlari,
kaltar ve sanat faaliyetleriyle dinyanin 6nde gelen Universiteleri arasinda
yer almak” olan Bilkent Universitesi'ne destek saglamak amaciyla, Bilkent
Holding olarak calismalarimiza devam etmekteyiz.
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“Guven” : Bilkent Holding olarak varligimizi gliven temelleri Gizerine
kurdugumuzu cok iyi biliyoruz. Butun kurum ici ve kurum disi tum paydaslarimiz
ile ilk dakikadan itibaren gtvene dayali iliski kurmak bizi en kuvvetli yapan
ilkemizdir.

“Kalite" : Bilkent Holding olarak elde ettigimiz degerin ardindaki en dnemli
anlayis “isi en iyi sekilde yapma” disuncesiyle kalitemizden asla 6din
vermememizdir. Her asamada 6ncelikli olarak kaliteyi disuntruz.

“Kurumsallik” : Kurum ici ve kurum disi tim paydaslarimiz kurumsallik anlayisi
ile calismaktadir.

“Sayginlik” : Bilkent Holding olarak Ustlendigimiz sorumlulugun farkinda
olarak kaliteli hizmet ve Uretim anlayisiyla, Ust diizey egitime ve gelismislige
sahip calisanlarimizi daima binyemize katma cabasinin temelinde elde ettigimiz
sayginhigimizin devam ettirilmesi yatmaktadir.

“Basari”: Bilkent Holding olarak basarili islerimiz sayesinde strdurulebilir
olmaya devam etmekteyiz.

www.bilkentholding.com.tr 17



18

biz guzel
bir aileyiz
#birlikte

basariliyiz...

KULTUR KITAPGIGI



Calistigimiz Sirketler
Bizi Nasil Tanimlar?

Guvenilir, istikrar
Kurumesal, buyuk bir yapi

S6zunun arkasinda duran, aldidi isi kaliteli bir sekilde tamamlayan

BILKENT

OLANAKLARI

Turkiye'de bilinirligi ve sayginligi ylksek bir sirkette calisma firsati

Holding catisi altinda 5 farkh sektérde faaliyet gésteren 25 sirkette
kariyer firsatlar

Bilkent Universitesi'nin diinyanin 6nde gelen egitim kurumlari arasinda
yer alma hedefine katki amaciyla anlamli bir misyon icin ¢alisma

Calisanlarimiza y6nelik hem grup icinde hem de grup disinda indirimler
(Tepe Home, Sports International, Bilkent Otel...)

Calisanlarimiz ve aileleri icin anaokulundan universiteye kadar indirimli
egitim imkani

Kendine 6zgu ve kendine yeten bir yerleskede konumlanan, sehrin
merkezinde yesillikler icinde yerleske.

www.bilkentholding.com.tr
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#birlikte
gelecegi
insa ediyoruz
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Bir araya gelmek bir baslangictir, birlikte kalmak

ilerlemedir ve birlikte calismak basaridir.
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BILKENT

HOLDING

Beytepe Koéyu Yolu, No: 5
06800 Bilkent, Ankara

T : 0312266 49 00

F : 0312266 3140

www.bilkentholding.com.tr
info@bilkentholding.com.tr



